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1. Inleiding

Mens & Motivatie ontwikkelt, verzorgt en begeleidt
onderwijs, leer- en verandertrajecten, waaronder training,
coaching, supervisie en intervisie.

De werkzaamheden worden voornamelijk uitgevoerd in de
vorm van maatwerktrajecten in opdracht van organisaties.
Daarnaast kan individuele coaching rechtstreeks door een
persoon bij Mens & Motivatie worden aangevraagd.

Voor de uitvoering van deze werkzaamheden worden
persoonsgegevens verwerkt. Mens & Motivatie gaat hier
zorgvuldig, vertrouwelijk en terughoudend mee om.

In dit privacyreglement staat beschreven welke per-
soonsgegevens worden verwerkt, waarvoor deze worden
gebruikt en hoe hiermee wordt omgegaan.

Mens & Motivatie handelt hierbij volgens de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

2. Verantwoordelijke
Verantwoordelijk voor de verwerking van
persoonsgegevens is:
Corine Vernooij — Mens & Motivatie
Engweg 6 3956 VS Leersum
post@corinevernooij.nl
tel: 0621 511 322
www.mensenmotivatie.n!

Mens & Motivatie is een kleinschalige, zelfstandig gevoerde
praktijk. Persoonsgegevens worden in beginsel uitsluitend
door Corine Vernooij verwerkt.

Wanneer incidenteel een andere trainer of begeleider
wordt ingezet, worden alleen de persoonsgegevens
verstrekt die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het
betreffende traject. Ook deze persoon gaat vertrouwelijk
met deze gegevens om.

3. Welke persoonsgegevens worden verwerkt?

Mens & Motivatie verwerkt alleen persoonsgegevens die

noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de dienstverlening.

Het kan daarbij gaan om:

+ naam;

- beroep of functie;

- contactgegevens, zoals e-mailadres en telefoonnummer,
voor zover nodig voor de uitvoering van het traject;

- een kwaliteitsregister- of registratienummer wanneer dit
noodzakelijk is in verband met accreditatie of registratie;

- gegevens die iemand zelf verstrekt in het kader van een
aanvraag of afspraak voor coaching.

Mens & Motivatie houdt geen uitgebreide persoonsdossiers
bij van deelnemers aan trainingen, supervisie of intervisie.

Persoonlijke of professionele onderwerpen die tijdens een
traject worden besproken, worden niet standaard als afzon-
derlijke persoonsgegevens geregistreerd.

4, Situaties waarin persoonsgegevens worden verwerkt

4.1 Traject via een opdrachtgever

De meeste trajecten van Mens & Motivatie worden in op-
dracht van een organisatie uitgevoerd.

In dat geval kan de opdrachtgever de voor het traject
noodzakelijke persoonsgegevens van deelnemers aanleve-
ren, bijvoorbeeld naam, functie/beroep en, indien relevant
voor accreditatie, een kwaliteitsregistratienummer.

Mens & Motivatie gebruikt deze gegevens uitsluitend voor
de uitvoering van het overeengekomen traject en eventu-
ele bijbehorende registratie of accreditatie.

Er worden niet meer persoonsgegevens verwerkt dan
noodzakelijk zijn voor het betreffende traject.

De opdrachtgever en Mens & Motivatie maken, wanneer
dat aan de orde is, afspraken over hun respectievelijke
verantwoordelijkheden voor de verwerking van persoons-
gegevens.

4.2 Rechtstreeks aangevraagde coaching

Individuele coaching kan ook rechtstreeks door een per-
soon bij Mens & Motivatie worden aangevraagd.

In dat geval ontvangt Mens & Motivatie de persoonsgege-
vens rechtstreeks van de persoon die de coaching aan-
vraagt.

Deze gegevens worden gebruikt voor:

+ het beantwoorden van de aanvraag;

- het maken van afspraken;

+ het uitvoeren van de coaching;

« de bijbehorende administratie en facturatie;

+ het onderhouden van contact over de coaching.

Wanneer iemand rechtstreeks coaching aanvraagt, is Mens
& Motivatie verantwoordelijk voor de persoonsgegevens
die zij in het kader van deze dienstverlening zelf verzamelt
en gebruikt.

5. Waarvoor worden persoonsgegevens gebruikt?
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor zover
dit noodzakelijk is voor:

+ het beantwoorden van een aanvraag;

- het maken en uitvoeren van afspraken;

+ het organiseren en uitvoeren van een maatwerktraject;
« communicatie met de opdrachtgever en/of deelnemer;
+ het bijhouden van deelname;,

- accreditatie of registratie wanneer dit van toepassing is;



- administratie en facturatie;

+ het voldoen aan wettelijke verplichtingen;

+het zorgvuldig uitvoeren van de dienstverlening.
Persoonsgegevens worden niet gebruikt voor andere
doeleinden.

6. Grondslag voor verwerking

Mens & Motivatie verwerkt persoonsgegevens op basis van

een passende wettelijke grondslag uit de AVG.

Afhankelijk van de situatie gaat het bijvoorbeeld om:

«de uitvoering van een overeenkomst of het nemen van
maatregelen op verzoek van de betrokkene voorafgaand
aan het sluiten van een overeenkomst;

+het voldoen aan een wettelijke verplichting;

+ een gerechtvaardigd belang, voor zover aan de wette-
lijke voorwaarden is voldaan;

+ toestemming, wanneer toestemming de vereiste grond-
slag is.

Voor het verwerken van persoonsgegevens wordt niet
meer informatie gevraagd of gebruikt dan noodzakelijk is
voor het betreffende doel.

7. Vertrouwelijkheid

Alle informatie die door opdrachtgevers en deelnemers in

het kader van een traject wordt verstrekt, wordt vertrouwe-

lijk behandeld.

Dit geldt zowel voor persoonsgegevens als voor informatie

over bijvoorbeeld:

- de organisatie van de opdrachtgever;

- werkprocessen;

+ beroepsuitoefening;

« persoonlijke of professionele ontwikkelvragen;

- ervaringen en onderwerpen die tijJdens een traject wor-
den ingebracht.

Informatie die tijdens coaching, training, supervisie of inter-
visie wordt gedeeld, wordt niet zonder toestemming aan
de opdrachtgever of andere derden verstrekt, tenzij een
wettelijke verplichting anders bepaalt.

Wanneer een opdrachtgever informatie wenst over de
voortgang of resultaten van een traject, worden hierover
vooraf afspraken gemaakt.

Persoonlijke inhoud van gesprekken wordt niet zonder
toestemming aan een opdrachtgever teruggekoppeld.

8. Accreditatie en registratie

Wanneer voor een traject accreditatie of registratie van
deelname noodzakelijk is, kan een kwaliteitsregister- of
registratienummer van een deelnemer worden verwerkt.
Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het doel
waarvoor ze zijn verstrekt, bijvoorbeeld het registreren van
deelname of het aanvragen of verantwoorden van accredi-
tatiepunten.

9. Delen van persoonsgegevens met derden
Persoonsgegevens worden niet verkocht en niet voor com-
merciéle doeleinden aan derden verstrekt.

Gegevens worden alleen met anderen gedeeld wanneer dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van het traject, wanneer
de betrokkene hiervoor toestemming heeft gegeven of
wanneer dit wettelijk verplicht is.

Wanneer incidenteel een andere trainer wordt ingezet,
ontvangt deze uitsluitend de informatie die noodzakelijk is
voor het uitvoeren van de betreffende werkzaamheden.

10. Beveiliging

Mens & Motivatie neemt passende technische en organi-
satorische maatregelen om persoonsgegevens te bescher-
men tegen verlies, onbevoegde toegang, ongeoorloofd
gebruik of openbaarmaking.

Omdat Mens & Motivatie kleinschalig wordt gevoerd, is de
toegang tot persoonsgegevens beperkt. Persoonsgegevens
zijn uitsluitend toegankelijk voor personen die deze voor
hun werkzaamheden nodig hebben.

11. Bewaartermijnen

Mens & Motivatie bewaart persoonsgegevens niet langer
dan noodzakelijk voor het doel waarvoor deze zijn verza-
meld.

Wanneer een wettelijke bewaartermijn van toepassing is,
wordt deze in acht genomen.

Gegevens die niet langer noodzakelijk zijn voor de uitvoe-
ring van de dienstverlening worden verwijderd wanneer
er geen andere wettelijke of gerechtvaardigde reden is om
deze langer te bewaren.

12. Rechten van betrokkenen

ledereen van wie Mens & Motivatie persoonsgegevens

verwerkt, heeft binnen de wettelijke voorwaarden het recht

om:

- inzage te vragen in de persoonsgegevens die worden
verwerkt;

+ onjuiste gegevens te laten corrigeren;

« onder bepaalde omstandigheden gegevens te laten
verwijderen;

« onder bepaalde omstandigheden de verwerking te laten
beperken;

+ bezwaar te maken tegen bepaalde vormen van verwer-
king;

+ gegevens te ontvangen of te laten overdragen wanneer
het recht op dataportabiliteit van toepassing is;

- een eerder gegeven toestemming in te trekken.

Een verzoek kan worden ingediend via:
post@corinevernooij.nl

Mens & Motivatie behandelt een verzoek binnen de daar-
voor geldende wettelijke termijn.

13. Klacht over de verwerking van persoonsgegevens
Wanneer iemand een klacht heeft over de manier waarop
Mens & Motivatie met persoonsgegevens omgaat, kan deze
persoon eerst contact opnemen via post@corinevernooij.nl,
zodat de klacht kan worden besproken en opgelost.
Daarnaast bestaat het recht om een klacht in te dienen bij
de Autoriteit Persoonsgegevens.



14. Website

Via de website van Mens & Motivatie kan contact worden
opgenomen of informatie worden aangevraagd.
Persoonsgegevens die via de website of per e-mail worden
verstrekt, worden uitsluitend gebruikt om de betreffende
vraag of aanvraag te behandelen en, indien van toepassing,
hierover contact op te nemen.

15. Datalekken

Wanneer persoonsgegevens verloren gaan of mogelijk toe-
gankelijk worden voor onbevoegden, beoordeelt Mens &
Motivatie het incident en neemt zij passende maatregelen.
Wanneer de AVG dit voorschrijft, wordt een datalek gemeld
bij de Autoriteit Persoonsgegevens en/of worden de be-
trokken personen geinformeerd.

16. Wijzigingen
Mens & Motivatie kan dit privacyreglement aanpassen wan-
neer de dienstverlening, werkwijze of wettelijke verplichtin-
gen veranderen.
De meest actuele versie wordt op de website gepubliceerd.

17. Contact
Voor vragen over dit privacyreglement of over de verwer-
king van persoonsgegevens kan contact worden opgeno-
men met:
Corine Vernooij — Mens & Motivatie
post@corinevernooij.nl
tel: 0621 511 322
www.mensenmotivatie.n!
Dit privacyreglement is vastgesteld op 21 augustus 2026.



